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Zagreb, 23. rujna 2015.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 2. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br.
73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14) radi provodenja regulatorne obveze nadzora cijena za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezZne
djelatnosti je, u postupku pokrenutom na zahtjev trgovackog drustva Hrvatski Telekom d.d.,
na sjednici odrzanoj 23. rujna 2015. donijelo

ODLUKU

I.  Trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frangesa Mihanovica 9,
moze poceti primjenjivati mjesecnu naknadu za uslugu potpunog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji na temelju bakrene parice u iznosu od 57,30 kn najranije osamnaest
mjeseci od donosenja ove odluke.

Il. Trgovacko drustvo iz tocke 1. moZe poceti primjenjivati mjeseénu naknadu za uslugu
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice u iznosu od
48,61 kn najranije Sest mjeseci od donosenja ove odluke.

I11. Trgovacko drustvo iz toCke 1. obvezno je primjenjivati mjeseCnu naknadu za uslugu
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice u iznosu od
43,61 kn do isteka ugovora o javnoj nabavi za ugovore o javnoj nabavi u kojima se
usluga pruza putem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u slucaju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup
mreZi putem operatora korisnika.

IV. Ukoliko trgovacko drustvo iz tocke I. namjerava poceti primjenjivati cijene iz tocke L.
1 II. izreke, obvezno je 30 dana od stupanja na snagu ove odluke objaviti na svojim
internetskim stranicama izmijenjenu Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji s ugradenim novim cijenama i datumima
primjene navedenih cijena u skladu s tockom I. 1 II. izreke.

V. U slucaju povecanja maloprodajnih cijena trgovackog drustva iz tocke I. i drustava
pod njegovom kontrolom Iskon Interneta d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18, 1 Optima
Telekoma d.d., Zagreb, Bani 75/a, na njih se ne primjenjuje odredba c¢lanka 42.a
stavka 10. toc¢ke 3. Zakona o elektronickim komunikacijama.
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ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je 10. srpnja 2015.
zaprimila zahtjev trgovackog drustva Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) za uskladivanjem
cijene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje: LLU usluga) i usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u slucaju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem
operatora korisnika (dalje: NBSA usluga) s njihovim stvarnim troSkovima.

HT smatra nuznim uskladiti cijenu LLU usluge s njezinim stvarnim troskovima budu¢i da je
HT do sada napla¢ivao navedenu uslugu po cijeni koja je ispod stvarnih troskova te koja je
kao takva poslovno neodrziva.

Naime, odlukom HAKOM-a od 18. prosinca 2013. (KLASA: UP/I-344-01/13-05/24,
URBROJ: 376-11/13-10) HT-u je odredena najviSa razina mjese¢ne naknade za uslugu
potpuno izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice u iznosu od 57,30 kn,
pri ¢emu navedena mjeseCna naknada ne smije dovesti do istiskivanja marze na
maloprodajnoj razini odnosno razlika izmedu ukupnih veleprodajnih i maloprodajnih troskova
te maloprodajnih cijena HT-a ne smije istiskivati s trziSta ostale operatore. Takoder, u toj
odluci je navedeno da s obzirom da postojeCa mjeseCna naknada za uslugu potpunog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji iznosi 43,61 kn, a najveci iznos mjesecne naknade za
uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji moze iznositi 57,30 kn, ukoliko HT zeli
mijenjati mjeseCnu naknadu za navedenu uslugu, HT mora istovremeno sa zahtjevom za
izmjenom Standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji dostaviti sve
potrebne podatke kako bi HAKOM proveo test istiskivanja marze.

Imaju¢i u vidu potrebu zastite postojecih investicija LLU operatora, HT predlaze da HAKOM
definira uskladivanje cijene LLU usluge sa stvarnim troskovima u dva koraka: u razdoblju od
1. rujna 2015. do 31. prosinca 2016. primjena cijene od 48,61 kn, a od 1. sijecnja 2017.
primjena cijene od 57,30 kn.

Nadalje, HT isti¢e kako uskladivanje cijene LLU usluge utjece i na cijenu NBSA usluge.
Naime, izracun mjesecne naknade za NBSA uslugu je definiran odlukom HAKOM-a od 3.
srpnja 2014. (KLASA: UP/I-344-01/13-05/38, URBROIJ: 376-11-14-15) na nacin da
ukljucuje mjesecnu naknadu za LLU uslugu. HT smatra kako je cijenu NBSA usluge
potrebno jednokratno uskladiti sa stvarnim troSkom LLU usluge budu¢i da se radi o stvarnom
troSku koji HT ima za pruzanje NBSA usluge, na nacin da navedena cijena od 1. rujna 2015.
1znosi 75,70 kn.

HT u svom zahtjevu navodi da kod usluge najma korisni¢ke linije (dalje: WLR) nema
promjena u odnosu na izracun predmetne cijene.

HAKOM je 14. srpnja 2015. zatrazio operatore korisnike da se do 30. srpnja 2015. ocituju na
predlozene izmjene veleprodajnih cijena. Na zahtjev operatora korisnika rok za ocitovanje je
produljen do 10. kolovoza 2015. Zaprimljena su ocitovanja sljede¢ih operatora: VIPnet d.o.o.,
Iskon Internet d.d. (dalje: Iskon), Amis Telekom d.o.0., Terrakom d.o.0., OT-Optima
Telekom d.d. (dalje: Optima), H1 Telekom d.d. i Metronet telekomunikacije d.d.

U bitnome, svi operatori korisnici, osim Iskona 1 Optime, protive se trazenom povecanju
cijena, isti¢u¢i kako ono moze dovesti do poremecaja na trziStu i ugroziti opstanak preostalih
alternativnih operatora. Posebice navode kako predlozeno povecanje moze ugroziti postupak



predstecajne nagodbe Optime. Medutim, Optima u svom ocitovanju ne izrazava istu
zabrinutost.

Nadalje, HAKOM je zatraZio miSljenje Agencije za zastitu trZiSnog natjecanja (dalje: AZTN)
o utjecaju zahtjeva HT-a za izmjenom veleprodajnih cijena na Optimu s obzirom na
ispunjenje mjera definiranih uvjetno dopustenom koncentracijom HT-a i Optime. MiSljenje
AZTN-a je zaprimljeno 9. rujna 2015. AZTN istice da u ovom trenutku nije moguce dati
izvjesnu ocjenu utjecaja predmetnog zahtjeva HT-a na Optimu u dijelu ispunjenja mjera
definiranih uvjetno dopustenom koncentracijom HT-a i Optime s obzirom da isto ovisi o nizu
elemenata koji neposredno i posredno mogu utjecati na parametre korisnicke baze Optime, a
koji u ovom trenutku nisu poznati. Prema misljenju AZTN-a, taj utjecaj ovisi o budué¢im
poslovnim odlukama Optime, a i ostalih operatora u dijelu cijena maloprodajnih usluga koje
kao inpute koriste predmetne veleprodajne usluge HT-a. AZTN navodi kako buduce odluke
pojedinih operatora o zadrzavanju ili promjeni cijena maloprodajnih usluga na odredeni nacin
mogu odrediti ponaSanje krajnjih korisnika usluga u smislu odluke o zadrzavanju ili promjeni
operatora te tako utjecati na pokazatelje parametara korisnicke baze Optime.

U nastavku se daje obrazloZenje odredbi izreke ove odluke.
Ad 1.1 AdIlL

Kao §to je ve¢ navedeno, odlukom HAKOM-a od 18. prosinca 2013. HT-u je odredena
najvisa razina mjesec¢ne naknade za LLU uslugu u iznosu od 57,30 kn te je HAKOM definirao
na koji nacin HT moze zatraziti primjenu najvise razine cijena. Medutim, u navedenoj odluci
HAKOM nije odredio rok u kojem se navedena cijena moze poceti primjenjivati. HAKOM je
misljenja, a §to je 1 na tragu prijedloga HT-a, da se cijena od 57,30 kn ne moze primijeniti u
kratkom roku od podnosenja zahtjeva s obzirom da se radi o znacajnoj promjeni cijene za
LLU uslugu koja je trenutno 43,61 kn.

Takoder, HAKOM je misljenja da je izmjenu LLU cijene potrebno provesti u fazama kako bi
se operatori mogli pripremiti na znacajne promjene koje izmjena veleprodajne cijene ima na
njihovo poslovanje, a §to nisu planirali u svojim poslovnim planovima. Slicna prilagodba je
bila primijenjena i za cijenu zavrSavanja poziva gdje je bilo primijenjeno postupno
uskladivanje cijena do pure LRIC razine (glide path). Naime, nagle promjene mogu imati
negativan utjecaj na trziste, a HAKOM je ocijenio da upravo nagla promjena LLU cijene
moze imati negativan utjecaj kao Sto je bio ocijenjen utjecaj nagle promjene cijene
zavr$avanja poziva.

Stoga je HAKOM definirao da se prilagodba cijena na najvisu razinu izvrsi na nacin da je
najranije 6 mjeseci od donosenja ove odluke mogucée primijeniti cijenu od 48,61 kn, a da se
najranije 18 mjeseci od donosenja ove odluke moze primijeniti cijena od 57,30 kn.

Trenutno je u tijeku azuriranje troSkovnog modela na temelju kojeg ¢e se izraCunati troskovi
LLU usluge. Kona¢na odluka u navedenom postupku se ocekuje krajem prvog tromjesecja
2016. U slucaju da se u tom postupku odredi neka druga najvisa razina cijena, HT ¢e u roku
od najmanje 18 mjeseci od donoSenja ove odluke moci primijeniti cijenu koja ¢e u
navedenom postupku biti definirana kao najvisa razina cijena.

HAKOM ne prihvacéa prijedlog HT-a da se NBSA usluga odmah u prvoj fazi uskladi sa
stvarnim troSkom LLU usluge. Naime, HAKOM je misljenja kako nije opravdano favorizirati



jednu uslugu u odnosu na drugu, a time i neke operatore u odnosu na druge, uzevsi u obzir i
¢injenicu da navedene usluge nisu bile dostupne na trziStu u isto vrijeme. Da je namjera
HAKOM-a bila zastititi ulaganja u LLU uslugu, ve¢ je u odluci od 3. srpnja 2014. (u kojoj su
definirane NBSA cijene u primjeni od 1. listopada 2014.) trebalo biti definirano da se u
izracun cijene NBSA uzima stvarni troSak LLU-a. HAKOM smatra kako bi razli¢iti tretman
otezao daljnji razvoj NBSA usluge koja je u znaajnom porastu.

Pojedini operatori smatraju kako je potrebno zaustaviti ovaj postupak do zavrSetka aZuriranja
troSkovnih modela koji je u tijeku. Kao $to je prethodno navedeno, azuriranje troSkovnih
modela i1 po potrebi izmjena cijena je planirana za kraj prvog tromjesecja 2016. U slucaju
eventualne korekcije cijene na temelju troskovnih modela, uzevsi u obzir moguéi datum
donosenja konacne odluke u ovom postupku, ostaje dovoljno vremena od azuriranja modela
do primjene cijene od 57,30 kn, odnosno neke druge najvise razine cijena koja ¢e biti
izracunata u modelu (vise od 12 mjeseci).

Ad 11,

HAKOM je odredio HT-u da mora primjenjivati mjese¢nu naknadu za LLU u iznosu od 43,61
kn do isteka ugovora o javnoj nabavi za ugovore o javnoj nabavi u kojima se usluga pruza
putem LLU usluge. S obzirom da izmjena LLU cijene izravno utjece na cijenu NBSA usluge,
HAKOM je isto odredio i u slu¢aju NBSA usluge.

Naime, sukladno ¢lanku 41. stavku 11. ZEK-a, odredbe ¢lanka 42. 1 42.a ZEK-a se ne odnose
na ugovore sklopljene u postupku javne nabave. Takvim se korisnicima trebaju nastaviti
pruzati usluge po ugovorenim cijenama. Navedeno vrijedi kako za HT, tako i za sve ostale
operatore. Stoga je HAKOM predvidio odgovaraju¢e vremenski ogranicene izuzetke od
primjene novih veleprodajnih cijena na operatore koji su u obvezi ispuniti odredbe ugovora o
javnoj nabavi kako je odredeno u tocki III. izreke kako operatori korisnici ne bi trpjeli gubitke
radi povecanja veleprodajnih cijena pri ¢emu ne mogu mijenjati maloprodajne cijene
ugovorene u postupku javne nabave.

Operatori korisnici moraju na vrijeme obavijestiti HT o ugovorima sklopljenima u postupku
javne nabave na koje se primjenjuje tocka III. izreke te dokazati da se usluga javnim
ponuditeljima u tim ugovorima pruza na temelju veleprodajnih usluga LLU i NBSA koje su
predmet ove odluke.

Ad V.

S obzirom da je HAKOM u tocki I. i II. izreke ostavio moguénost HT-u da najranije u
definiranim rokovima od 18, odnosno 6 mjeseci od donosenja ove odluke primjeni definirane
cijene, ukoliko HT namjerava poceti primjenjivati navedene cijene HT je, u cilju pravne
sigurnosti operatora korisnika, obvezan 30 dana od stupanja na snagu ove odluke objaviti
izmijenjenu Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji s ugradenim novim cijenama i datumima primjene navedenih cijena u skladu s
tockom I. i II. izreke.

Ad V.

Ukoliko radi izmjene cijene za LLU uslugu iz tocke L. i II. izreke, a posljedicno i izmjene
cijene NBSA usluge HT 1 drustva pod njegovom kontrolom Iskon 1 Optima povecaju



maloprodajne cijene, navedena druStva ne mogu se u ugovornim odnosima s korisnicima
pozivati na odredbu clanka 42.a stavka 10. ZEK-a s obzirom da se ne radi o izmjenama
veleprodajnih cijena na koje nisu imali utjecaja. Naime, veleprodajne cijene se povecavaju na
zahtjev HT-a, a s obzirom da su Iskon i Optima pod njegovom kontrolom i zajedno s HT-om
¢ine HT grupu, odnosno jedinstveni gospodarski subjekt, nije moguée tumaciti da je izmjena
veleprodajnih cijena bila izvan njihovog utjecaja.

Vezano uz ostale komentare 1 prijedloge operatora HAKOM se ocituje kako slijedi.

Pojedini operatori smatraju kako je potrebna revizija maloprodajnih cijena HT-a 1 povezanih
drustava na svim tarifama i paketima na kojima nije zadovoljen test istiskivanja marze za sve
korisnike (neovisno jesu li pod ugovornom obvezom ili ne) te da do izmjena veleprodajnih
cijena nikako ne smije do¢i prije provodenja realnih testova istiskivanja marze ovisno o
izmjenama maloprodajnih cijena 1 paketa HT-a. HAKOM istice kako ¢e test istiskivanja
marze biti proveden za sve pakete HT-a, Iskona i Optime te ¢e HT, Iskon i Optima morati
podi¢i cijene svih paketa koji ne prolaze test istiskivanja marZze.

Jedan od operatora smatra kako je prije donoSenja ove odluke potrebno napraviti reviziju testa
istiskivanja marze uvazavanjem i ukljuenjem svih stvarnih troskova poslovanja operatora
korisnika standardnih ponuda HT-a te da je potrebno osigurati primjerenu i odrzivu marginu
poslovanja operatora korisnika standardnih ponuda temeljem WACC pokazatelja u odnosu na
maloprodajne ponude HT-a i povezanih drustava.

Nastavno na navedeni komentar, HAKOM istice kako je metodologijom testa istiskivanja
marze pojaSnjen nain na koji se dolazi do pojedinih troSkova koji se koriste u testu
istiskivanja marze. Prvi dio troskova predstavljaju veleprodajne cijene iz standardnih ponuda
HT-a. Drugi dio su mrezni troskovi dobiveni na nacin da se BU-LRAIC+ troskovni model
HT-a prilagodio mrezama ostalih operatora, dok tre¢i dio ¢ine maloprodajni troSkovi HT-a
uvecani za odredeni mark up, pri ¢emu je mark up izracunat usporedbom istih troskova ostalih
operatora. Na ovaj nacin, uzeti su u obzir troskovi poslovanja operatora korisnika standardnih
ponuda HT-a. Ukoliko je potrebno revidirati pojedine stavke testa istiskivanja marze,
HAKOM smatra da isto nije razlog da se odluka u ovom postupku ne donese. Nadalje,
HAKOM istice kako prilikom provodenja testa istiskivanja marze za maloprodajne ponude
HT-a i povezanih drustava uzima u obzir sve njihove troskove, uklju¢uju¢i i WACC.

Pojedini operatori smatraju kako HAKOM treba zatraziti od HT-a detaljno ocitovanje o
jasnom i nedvojbenim opisu namjere promjene cijena WLR usluge s obzirom su da promjene
cijene WLR-a od klju¢nog utjecaja na analizu u¢inaka na ostale operatore, krajnje korisnike 1
trziSno natjecanje.

Analizom trzi§ta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike (KLASA: UP/I-344-01/14-03/05, URBROJ: 376-11-14-14) je definirano
da se za WLR uslugu primjenjuje metodologija maloprodajna cijena minus u odnosu na
standardni korisnicki paket, Sto znaci da cijena navedene veleprodajne usluge izravno ovisi o
maloprodajnoj cijeni navedenog paketa. Takoder je propisano da se WLR cijena primjenjuje
45 dana od dana objave veleprodajne cijene. U slucaju da ¢e HT radi povec¢anja LLU 1 NBSA
cijene morati mijenjati cijenu standardnog korisnickog paketa ili da HT sam odlu¢i mijenjati
cijenu standardnog korisnickog paketa na nacin da se cijena standardnog korisnickog paketa
poveca, primjenom metodologije maloprodajna cijena minus bi se povecala i cijena WLR
usluge. Medutim, u slucaju povecanja cijene HT-ovog standardnog korisniCkog paketa s



obzirom na primjenu metodologije maloprodajna cijena minus, operatorima Korisnicima bi
ostao vec¢i apsolutni iznos izmedu cijene HT-ovog standardnog korisnickog paketa i
veleprodajne cijene WLR usluge. Operatori su upoznati s na¢inom izra¢una WLR usluge.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je temeljem c¢lanka 12. stavka 1. toc¢ke 2. i ¢lanka 62.
stavaka 3. 1 4. ZEK-a odlucio kao u izreci ove odluke.

Sukladno ¢lanku 22. stavak 5. ZEK-a o ovom prijedlogu provest ¢e se javna rasprava.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. DraZen Luci¢



